
МуниципЕшьное бюджетное дошкольЕое образовательное учреждение
детский сад <<Вишецкa>>

Приказ

22.а1.202З t.

0 назначении ответственньD(.itиц дJIя сопрOвождения
и оказаЕиrI IIомощи детям с оцраниченными
возможнOстями здоровья и детям-инв€tпидам

}{ь 21

На оенов€шии статъи 15 Федер€rлы{огс закона от 24.|1.1995 Ns 181 ФЗ
Обеспечение беспрегrжственного досч.па инваJIидов к объектам и
ЕредосtавJIяемъD( в HIID( усл)aгам, с целью обеспечениlI доступной среды дJUI

детей с ОВЗ и детей-инв€чIидов

Приказываю:

1. Назначить ответственЕым за оказание помопЕ1 в сощ)овождении
инвыIидам и детям с ограниЕIенЕыми возможностями здоровъя по территории

ДОО и в гIомещеЕии зданиrI ДОО:
- педаrога дополнительного образования Алешечкину А.М;
- музыкЕlпъЕого рукOводLilе.шя Чехову О.А.
2. Провести инструктаж и обуrение сотрудников по сопровождению
ицваJмдов и детей с оrраншIеЕными возможностями здоровья.
3. Контроль исполЕения данного приказа оставJI;Iю за собой.
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СОГЬСОВАНО:
Педагогический совет
(протокол от22.01.202З Nэ 2)
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Ипструкция
<<Оказание пеобходимой помощи

и лицам с ограЕичеЕными возиожIIостями

утвЕржlЕ

1. Настоящая инструкция разработана дJIя работников Муницип€шьного
бюджетного дошкольного образовательного у{реждения детского сада
(Тополею} (далее 

- ДОО) в цел.шс реаIIизации Федера_гrьного закона от
24.|l.|995 Ns 181-ФЗ ((О соци€tльной защите инв€lлидов в Российской
Федерации>) Правительство РФ, органы исполнителъной власти субъектов
РФ согласно ч.1 ст.15.

2. Инва-uид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким
расстроЙством функциЙ организмц обусловленное заболеваниrIми,
последствIбIми травм или дефектами, приводящее к огранЕчению
ЖиЗнеДеяТельности и вызывающее необходимость его соци€}лъноЙ защитьо>.

информации I4пи при ориентировании в пространстве (rподи с временным
нарушением здоровья, беременЕые женщины, JIIоди старших возрастов, люди
с детскими колясками и т.п.).

4. Настоящая Инструкция разработана в цеJutх:

- Недогryстимости дисIýриминации в .ЩОО по признаку инвалидности, то есть
шобое разJIичие, искJIючение или ограниtIение по приttине инв€lJIидности,
целъю либо резуJIьтатом которъгх явJшется уI!{адение иши отрицание
признания, ре€lлизации или осуществлениlt наравне с другими всех
гарантированнъIх в Российской Федерации прав и свобод челсвека и
Iражданина в политической, экоЕомическойо социальной, кульryрной,
|ражданской или rшобой иной области.

- Реализации прав воспитаЕника с ограншIенными возможностями здоровья
на поJý.ttеЕие образования и воспитаЕия и социальной адаптации в условиях
доо.

5. Настоящая Инструкция обязательЕа длrI исilолнения всеми сотрудниками
доо.

6. В соответствии с настоящей Инструкrдией сотрудники проходят
инструктаж и обуrение по вопросам, связанным с обеспечением досryпности



дjIя инв€rлидов и лиц с ОВЗ объектов и усJtуг ДОО, в том числе с }п{астием
гrерсонала (с ок:ванием помощи на объектах в IIреодолении баръеров и
сопровождении инв€tlтида или лица с ОВЗ).

7. М }л{ета работы по инструктажу и обуrению аOтрудЕиков по вопросам
досryпности объектов и усJIуг ДОО делается отметка в журнаJIе
инструктажей (дшrее - Журна_тl).
8. ,Щопуск к работе вновъ принятых работников ДОО осуществJuIется rrосле
прохождения инструктажа и обуrения по вопросам доступности объектов и
услуг ДОО.
9. Всем сотрудникам детского сада при общеЕии с детьми-инв€rлидами и
лицами с ограниченЕыми возможностями здоровъя собподать правипа
этикета при общении с инваiIидами, угвержденньlми в [ОО.
10. При общении с лицами, исIштывающими чудности при передвижеЕии
СЛеДУет }ъеДомитъ о наJItlГлии на объектах fioo определенЕого специаJIъЕого
оборудования для инв€tлидов и лиц с ОВЗ и возможности пользоватъся им.
СотрУдники обязаны встретить, вежJIиво объяснитъ, гдо находиться нужный
объект инвапиду, убедиться в досц.пности прохода, куда следует
Передвигжься. Запрещается прикасаться к иЕв€UIидноЙ KoJIlIcKe и MeHrtTb ее
местоположение без согласия инв€lлида иг{и лица с ОВЗ. При открытии
тяжельIх дверей, при передвижении шо паркеry или коврам с длиЕным
ворсом рекомендуется предложить помопдь инв€tJIиду или лицу с ОВЗ,
полъзующемуся инвaIпидной коляской ътли коýтьuulми. Сотрудники должны
помнить, что инв€Lлидные коJIяски быстро набирают скорооть, и
неожиданные резкие повороты и толчки могуг привести к потере равновесиrI
и опрокидыванию инвапидной коляски.

11. Услышав звонок вызова, встретить инваJIида Еа кресле,коJIяске (или
инв€tпида другой категории) перед входом в здание и окrвать ему помощъ
при входе (вьпlоде), сопровсждении до места IIредоставленшI усJгугеI.

12. Оказать помощь иЕвЕtпиду при выrrолнении действий самообслужиtsания с
)л{етом времени его нахождения в ,Щоо (помочь cнltTb верхнюю 0дежду,
посетить саЕузел и т.д.).

13. Обеспечить возможность оказания помощи инв€tлиýr в затрудненньD(
ситуациях во время нахождеЕиrI в ДОО.

14. После предоставления усJгуг}I сопроводить инвzlJIида на кресле- KoJuIcKe
(или другой категории) к выходу из помещеЕиrI.

15. Оказать гrри необхOдимости помощъ инваJIид/ при посадке в социапьное
такси или иное трансшортное средство.



1б. Собrподать профессиональную этику взаимоотношений и не догý/скать
ситу ации, преIU{тствующих поJýrчеЕию инваJIидом у ахуг.

17. ОсуществJuIтъ разъяснения в досryпной



МуниципаJIьное бюджетное дошкольЕое образователъное учреждение
детский сад <<Вишенка>

Приказ

22.0t.2023 r.

О назначении отвgтственньIх лиц дJu{ сошровождения

и окжаъrия помощи детям с ограЕшIенными
возможностями здоровья и детям_инвапидам

Ns 21

На основании статьи 15 Федер€tпьЕого закона от 24.11.1995 jф 181 ФЗ
Обеспечение беспрепягственЕого доступа инвIIJIидов к объектам и
предоставJбIемъIх в них усл}там, с целъю обеспечениrI досц{пной среды для
детей с ОВЗ и детей-инвалидов

Приказываю:

1. Назначитъ ответственЕым за оказание помощи в соцровождении
инвЕtлидам и детям с огранш{енными возможностями здоровья по территории

ДОО и в rrомещеЕии здания ДОО:
- педагога дополнительного образования Алешечкину А.М;
- музыкаJIьного руководителя Чехову О.А.
2. ПровесТи инструктаж и об1..rение сотрудЕиков по сопровождению
иЕвапидов и детей с ограниIIеЕными возможностями здоровъя.
3. Контроль исrrолнениr{ данного rrрикrва оставJuIю за собой.

И.А. Кукузова
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СОГJIАСОВАНО:
Педагогический совет
(протокол от22.0|.2а23 Nз 2)

Кукузова

Инструкция i*
<{Оказание необходимой помощи

и лицам с ограниченными возможностямц

УТВЕРЖДЕН

1. Настоящая инструкциr{ разработана дJUI рабопшков Муяицип€LJIьного
бюджетного дошкольного образователъЕогс r{реждения детского сада
<<Тополею> (далее 

- доо) в целях реапизации ФедераJIъного закона от
24.1|J,995 Ns 181-ФЗ (О социальной защите инвЕIJIидов в Российской
Федерацию> Правителъство РФ, органы исrrолнителъной власти субъектов
РФ согласно ч.1 ст.15.

2. Ипва-шид - лицо, которое имеет IIарушение здоровья со стойким
расстройством фу"*ц"и оргаЕизма, обусловленное заболеватrиями,
последствиrIми травм иýи дефектами, приводящее к ограничению
жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социaшIъной защитьо>.

3. Маломобиьные граждане (NШ) JIюди испытывающие затруднениr{
при самостоятельном rrередвижении, получении услуги, необходимой
информации или при ориентированум в пространстве (шо ди с временным
Еарушением здоровъя, беременные женщины, люди старших возрастов, JIюди
с детскими коJшýками и т.п.).

4. Настоящая Инструкция разработаЕа в цеjulх:

- НедогryстимостИ дисщриминации в ЩОО по признаку инв€uIидЕости, то есть
rПОбОе РаЗЛИчие, искJIючение или ограЕиIIение по причине инвЕLпидности,
целью либо резуJIьтатом KoTopblx явJIIIется )aмаление иJIи отрицание
признания, реализации или осуществJIени'I наравне с другими всех
гараЕтированЕых В РоссIйской Федерации праВ И свобод челсвека и
гражданина в политисrеской, экономическойо социальной, культурной,
гражданской или шобой иной области.

- Реа_гrизации шраВ восIIитанника с о|ранш[енными возмсжнOстями здоровъя
на гIоJýIIIение образования и воспитания и соци€tJIъной адаптации в условиlгх
доо.

5. Настоящая I,fuструкция обязательна для исполнениrI всеми сOтрудниками
доо.

6. В соответствии с настоящей И"сrрукцией сотрудники проходят
инструкТажи об1^lение по воIIросам, связанным с обеспечением доступности



ДJUI ИНВ€tЛИДОВ И ЛиЦ с ОВЗ объектов и услуг ДОО, в том чисJIе с уrастием
ПеРСОнала (с окЕВаIIием помощи на объектах в преодолеЕии барьеров и
сопровождеЕии инв€tJIида или дица с ОВЗ).

7. М учета работы по инструктажу и об1..rению сотрудников гIо вопросам
доступности объектов и усJIуг
Енструктажей (да-шее - Журна-гr).

доо делается отметка в журнале

8. ,Щогryск к работе вновъ принrIтых работников ДОО осуществJuIется после
проХоЖдеЕиr{ инструктажа и об1..lения по вопросам досryпности объектов и
услуг ДОО.
9. ВсеМ сOтрУдникам детского сада при общеЕии с детьми-иЕвЁtJIидами и
лицаМи с огранrаllенными возможностями здоровъя соблюдатъ правила
этикета rrри общении с инвалидами, утвержденными в fiОО.
10. ПРи Общении с лицами, испытывilющими трудности IIри передвижеЕии
сЛеДует уведомить о Е€tпичии Еа объектах ДОО ошределеЕного сцециаJIъIлого
ОборУдования Для инв€tлидов и лиц с ОВЗ и возможЕости пользоваться им.
Сотрудники обязаны встретить} вежливо объяснить, где находитъся нужный
объект инваJIиду, убедитъся в доступности прохода, куда следуеТ
ПеРеДВиГаТъся. Запрещается прикасатъся к инвагидноЙ KoJIlIcKe и мешIтъ ее
МеСТопоЛожение без согласиrI инв€tлида или лица с ОВЗ. При открытии
тяжельIх двереи, при передвижении шо IIаркету или коврам с длинЕым
ворсом рекомендуется предложить помоп{ь инв€lпид/ или лЁцу с ОВЗ,
полъЗ5rющемуся инвsллидной коляской или костьuIями. Сотрудники должны
помнить, что иЕваJIидные коляски быстро набирают скорость ) и
ЕеоЖиДаЕЕые резкие IIовороты и толчки могуг привести к гIотере равновесиrI
и опрокидыванию инваLпидной коляски.

11. Услышав звонок вызова, встретитъ иIlв€tJIида на щресле-коJuIске (или
ИНВ€rПИДа ДрУгоЙ категории) перед входом в здание и ок,}зать ему помощь
при входе (вьжоде), сопровождении до места предоставления усJгуги.

12. ОКазатъ rтомощъ инв€tлиду при выполнении действий оаплообслryживаниrI с
}п{етом времени его нахождениlI в ,ЩОО (помочь снятъ верхнюю 0дежду,
гIосетить саЕузел и т.д.).

13. Обесlтечить возможность окa}зания Irомоtrц4 инв€uIиду в затрудЕенньD(
сиryациrIх во время нахождения в ЩОО.

14. ПоСле ПреДоGтавления услуп{ сопрOводить инваJIида Еа кресле- KoJuIcKe
(или другой категории) к выходу из помещениrI.

15. ОказатЬ при необходимости помощь инваJrиду при посадке в соци€tпъЕое
такси или иное транспOртное средство.



1б. Соблюдатъ профессион€tпьцую этику взаимоотношений и не догtускатъ
ситуаций, преIштствующлD( IIоJгy{ению инваJIидOм услуг.

17. ОсучествJlятъ р€lзъясЕениrl в досryпной rФ -лФ
Ф -+,,"посещения ЩОО. /*Йi',
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Правила этикета при общении с иЕвалидами

*вýi+: Ф
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работников МуницишztпьЕого бюджетного дошкоJIьного образовательного
учреждеЕиrI детского сада <<Вишенка>>

1. Общие положениrI

1.1. Правила этикета при общении с инв€tлидами работников
МуниципаJIьного бюджетного дошкольног0 образовательног0 ).чреждения
детского сада (ТOполею) (далее - Правила) представляют собоЙ свод общих
принципсв и правил, направленньIх на соблюдение мор€tльно-этическPD( и
HpaBcTBeHHbIx норм, модеJIи поведения работниками МБДОО (да-цее - ffoo)
при общении с иIIвапидами и другими м€tпомOбилънъrми |ражданами (далее -
Nшн).

|.2. Щелъю Еастоящих правил явJIяется - установJIение эффективного
общения с инвалидами и другими МГН, а также ок€ваЕия им при этом
необходимоЙ помощи в преодолении баръеров, мешаюшшх под}чению
поJý4Iению ими усJ[уг наравне с другими лицами.

1.3. Каждый работник ýОО должеЕ приЕимать все необходимые меры для
развитиrI коммуникативньD( компетенций, умениЙ и навыков, необходимых
для эффективного общения при окчlзании IIомощи инваJIидам и другим МГН,

1.4. Знание и собJIюдение работниками положений Правил явJuIется одним из
критериев оценки качества чтх профессиональной деятельности, а также
необходимым условием дJUI созданиrI и поддержания репутации }п{реждениrI,
формированиrI положителъной кульryры общения при оказании псмощи
инв€tлидам н друг}lм МГН в ДОО.

1.5. Неотъемлемой частью Правил является <<,Щекларация Еезависимости
инвапидФ)

1.6. Правила доводятся до всех работников ДОО гIод JIиIIЕую подписъ.

2.Основные коммуfiикативные Еавыки при общении ý инвЕuIидtlNIи



- избегатъ конфликтньIх ситуаций;

- внимательно слушатъ инваJIида и слышатъ его;

- реryлировать собственные эмоции, возникающие в процессе
взаимодействия;

- обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;

- цивилизовано шротцвостоятъ манигц/лированию ;

- сомневаясь, рассчитывать на свой здравый смысл и способность к
сочувствию;

- относиться к другоIчtу человеку, как к себе самому, точно так же его

уважатъ.

3. Общие правила этикета при обiцениll е инваJIидами

3.1. Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом,
обраrцайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождаюшему или
сурдопереводчику, которые присутствуют IIри разговоре.

3.2. Пожатие руки: когда вас знакомят с иЕвапидом, вполне естественно
пожать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пOлъзуется
протезом, вполне могут пожать руку - 

правую или левую, что вполне

допустимо.

3.З.Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с чеJlовеком, которыЙ
плохо или совсем не видит, обязателъно Еазывайте себя и тех людей, которые
пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к
кому в данный момент вы обраuдаетесь, и назватъ себя.

З.4 .Предложение помощи: если вы предJIагаете помощь, ждите, пока ее

примут, а затем спрашивайте, что и как делать.

3.5. Адекватность и вежливость: обраlцайтесъ с взрослыми-инваJIидами как с

взрослыми,

Обраrцайтесь к ним по имени и наты, только если вы хорошо знакомы.

3.6. Не опирайтесь на кресло-коJuIску: опираться или виснутъ на чъей-то
инвалидной коляске - то же самое, что опираться или виснуть на ее

обладателе, и это тоже раздражает.

3.7. Инвалидная коJIяска - это часть неприкасаемого пространства человека,
который ее использует.

3.8. Внимательность и терпеливость: когда вы р€tзговариваете с человеком,
испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте
терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фр*у. Не погrравляйте его и



не догоВариваЙте за HeI"o. Никогда не притворяЙтесь, что вы понимаете, если
на самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку
0тветить вам, а понять его.

з.9. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком,
подьзующимся инваJIидной коляской или костылями, расположитесь так,
чтобы ваши и его глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче
разговариватъ. Разговаривая с теми, кто может, читать по губам,
расположитесь так, чтобы на Вас падаJI свет, и Вас было хOрошо видно,
постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, руки), не мешало.

З.10. Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека,
которыЙ rтлохо слышит, помашите ему рукоЙ или похлопаЙте по плечу.
Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все
люди, которые плохо слышат, могут читатъ гrо ryбам.

3.1 1, Не сшл5пцайтесь, если слуrайно допустили оrrпошнOсть, сказав
<<Увидимся)> или <Вы слышали об этом...?>> тому, кто не может видеть или
слышать.

4. Правила этикета гtри общении с лицами с р€вными расстройствами
функций организма

4.1. Правила этикета при общении с инваJIидами, испытывающими трудности
при передвижении

Помните, что инв€Lпидная кодяска неприкосновенное пространство
ЧеЛовека. Не облокачиваЙтесь на нее) не толкаЙте, не кладите на нее ноги без
раЗрешения. Начать катить коляску без согласия инвалида 

- 
то же самое,

что схватитъ и понести человека без его рЕврешения.

Всегда сrlрашивайте, нужна ли помощь' прежде чем ок€Lзать ее. Предлаrаiтте
помощъ, если Еужно открыть тяжелую дверь или пройти по ковру с длинным
ворсом.

Если ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делатъ, и
четко следуйте инструкциям.

Если вам р€врешили передвигать KoJuIcKy, сначала катите ее медленно.
Коляска быстро набирает скорость, и Ееожиданный толчок может привести к
потере равновесия.

ВсегДа лично убеждайтесь в достуtIности мест, где запланированы
Меро[риrIтия. Заранее поинтересуЙтесь, какие моryт возникнуть проблемы
или баръеры и как их можно устранить.

Не надо хлопать человека, находящегося в инвапидной KoJUIcKe, по спине или
по плечу.



Если возможно, расположитесь так, чтобы ваIltи лица были на одном уровне.
Избегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно
запрокидывать голову.

Если существуют архитектурные баръеры, предупредите 0 них, чтобы
человек имел возможностъ принимать решения заранее.

Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении,
нет гlроблем со зрением, слухом и понимаЕием.

Не думайте, что необходимость пользоваться инвilJIидной коляской
трагедия. Это способ свободного (если нет архитекryрных барьеров)
передвижения. Есть люди, пользующиеся инваJIидной коляской, которые не

утратили способности ходить и моryт передвигаться с помощью костылей,
трости и т,п. Коляски они используют для того, чтобы экономить силы и
быстрее передвигаться.

4.2. Правила этикета при общении с инвапидами, имеющими нарушение
зрение или незрячими

- Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его р}.ку,
идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и
тащить его за собой.

- Опишите кратко, где вы находитесъ. Предупреждайте о преIuIтствиях|
ступенях, Jý/жах, ямах, низких притолоках, трубах и т.II. Используйте, если
это уместно, фразы, характеризующие звук, запах, расстояние. ,Щелитесь

увиденным.

- Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домашними
животными. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем.

- Если вы собираетесь читатъ незрячему человеку, сначаJIа предушредите об
этом. Говорите Еормальным голосом. Не пропускайте информацию, если вас
об этом не попросят.

- Если это важЕое писъмо или документ, не нужно для убедителъности даватъ
его потрогатъ. При этом не заменяйте чтение пересказом. Когда незрячий
человек должен подписатъ документ, прочитайте его обязательно.
Инвалидность не освобождает слепого человека от ответственности,
обусловленной документом.

- Всегда обращайтесъ непосредственно к человеку, даже если o}I вас не
видит, а не к его зряlIему компаньону.

- Всегда называйте себя и rтредставляйте других собеседников, а также
остальных присутствующих. Если вы хотите пожать руку, скажите об этом.



Когда вы предлагаете незрячему человеку сестъ, не усаживаЙте еГо, а

направьте руку на спинку стула ипи подлокотник. Не водите по поверхности
его руку, а дайте ему возможностъ свободно потрогатъ предмет. Если вас
Еопросили шсмочь взять какой-то предмет, не следует тянуть кисть слепOго к
предмету и брать его рукой этот предмет.

Когда вы общаетесь с |рушIой незрячих JIюдей, не забывайте кажДый раЗ
называть того, к кому вы обращаетесь.

Не заставляйте вашего собеседrrика вещать в ttустоту: если вы
Ееремещаетесь, предупредите его. Впо;лrе нормЕlльЕо употреблять слоВо
(смотретъ>. Щля незрячего человека этс означает (видеть руками>), осязатъ.

Избегайте расшIывчатьD( определений и инструкций, которые обычно
соцровождаются жестами) выражений вроде <<Стакан находится где-то там Еа
столе}>. Старайтесь быть точными: <<Стакан шосередине стола>).

Если вы заметили, что незрячий человек сбuлся с маршруга, не управляйте
его движением на расстояЕии, подойдите и Еомогите выбраться на нужный
гfугъ.

при сгryске или rrодъеме по счiпенькам ведите незряrIего перпендикулярн0 к
ним. Передвигаясь} не делайте рывков, резкlD( движений.
сопровождении незрячего человека не закJIадывайте руки Еазад
неудобно.

Пр"

4.З. Гфавила этикета при общения с инвzlJIидами, имеющими нарушение
сJгр(а

Разговаривая с человеком, у которого гшохой сJýDL смотрите прямо на него.
Не затемнл7те свое лицо и не загораживайте его руками, волосами илИ
какI4ми-то

шредметами. Ваш собеседник доJDкен иметъ возможностъ следить За

выражением вашего лица.

Существует несколъко типов и степеней глухоты. СоответственЕо,
существует много сгrособов общения с JIюдьми, которые luloxo слышат. Если
вы Ее знаете, какой предпочесть, спросите у Ертх. Некоторые JIюди моryт
слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом сJýлIае

говорите более |ромко и четко, подбирая подходflIий уровень. В другом
слr{ае понадобится лишь снизитъ высоту голоса, так как человек угратил
способность воспринимать высокие частоты.

Чтобы привлечь внимаЕие человека, который плохо слышит, назовите его по
имени. Если ответа нет, можно слегка тронугь человека иJIи же помахать

рукои.



Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричатъ,
особенно в ухо, тоже не надо.

Если вас rтросят повторить что-то, погrробуйте перефразировать свое
предложение. Используйте жесты.

Убедитесь, что вас rтоняли. Не стесняйтесь сlтросить, понял ли вас
собеседник.

Если вы сообшдаете информацию, которая включает в себя номер,
ТеХническиЙ или другоЙ сложныЙ термин, адрес, напишите ее, сообщите по
факсу или электронной почте или любым другим способом, но так, чтобы
она была точно понrIта.

Если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет ли
проще IIереписыватъся.

Не забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или многолюдных
ПОМещеНиях трудно общатъся с людьми, которые плохо слышат. Яркое
солнце или тенъ тоже моryт бытъ барьера,ми.

Очень часто гJýгхие jIюди используют язык жестов. Если вы общаетесь через
переводчикц не забудьте, что обращатъся надо непосредственЕо к
собеседнику, а не к переводчику.

Не все люди, которые ппохо сJIышат, могут читать по ryбам. Вам луrше
ВСеГо сПросить об этом при первоЙ встрече. Если ваш собеседник обладает
этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил. Помните, что
только три из десяти слов хорошо 11рочитываются.

- Нужно смотретъ в лицо собеседнику и говоритъ ясно и медлеЕно,
использоватъ простые фразы и избегатъ несуIцественньгх слов.

- Нужно использовать выражение лица, жесты, телодвижеЕия, если хотите
подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.

4.4. Правила этикета при обrцении с инвапидами, имеющими задержку в

развитии и проблемы общения, умственные нарушения

- Используйте доступный язык, выражайтесь точно и по делу.

- Избегайте словесцых штампов и образных выражений, если только вы не
уверены в том, что ваш собеседник с ними знаком.

- Не говорите свысока. Не думайте, что вас не поймут.



- Говоря о задачах или проекте, рассказывайте все (по шагам>>, Щайте вашему

собеседнику возможностъ обыгратъ каждый шаг после того, как вы

объяснили ему.

- Исходите из того, что взрослый человек с задержкой в развитии имеет

такой же огIыт, как и любой другой взрослый человек,

_ Если необходимо, используйте иллюстрации или фотографии, Будьте

готовы повторить несколъко раз. Не сдавайтесъ, если вас с tIервого раза не

поняли.

- Обрашайтесъ с человеком с пробJIемами развития точно так же, как вы бы

обращались с любым другим. В беседе обсуждайте те же темы, какие вы

обсуждаете с другими людъми. Например, планы Еа выходные, отшуск,

погода, последние события,

- Обращайтесъ негtосредственно к человеку,

- Помните, что люди С задержкой В развитии дееспособны и могут

IIоДIIисыВаТьДокУМенТы'конТракТы'ГоJIосоВатЬ'ДаВаТьсоГласиена
медицинскую IIомощь и т,д,

4.5. Правила этикета пи обrrlении с инваJIидами, имеющими психические

нарушения

- Психические нарушеЕ ия - 
не то же самое, что прOбJIемы в развитии, Люди

с психическими .rробrr"*urи могут испытыватъ эмоционалъные расстройства
тIt V IJтr-!. свой особый ИЙuо, осложняющие их жизнъ, У них свой особый

изменчивый взгляд на мир,

- Не надо думатъ, что люди с психическими нарушени,Iми обязателъно

нуждаются в доIIолнительной помощи и специаJIъном обращении,

- Обращайтесь с людьми с Irсихическими нарушениями как с личностями, не

нужно делать IIреждевременньIх выводов на основании опыта обшtения с

другими людъми с такой же формой инвалидности,

- Не следует думать, что люди с психическими нарушениями более других

скJIонны к насиJIию. Это миф. Если вы дружелюбны, они будут чувствовать

себя спокойно,

- Неверно, что пюди с психическими нарушениями имеют шроблемы в

понимаЕ ииилиниже по уровню интеллекта, чем болъшинство людей,

- Еспи человек, имеющий психические Еарушени,I, расстроен, спросите его

спокойно, что вы можете сделатъ, чтобы помочъ ему,

- Не говорите резко с человеком, имеющим психические нарушения, даже

есJIи у вас естъ дJUI этого основания,



4.6. Правила этикета при общении с инваJIидом, испытывающим затруднениrI
в речи

- Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что гIонять их 
-в ваших интересах.

- Не перебивайте и не поправляйте человека, который исrrытывает трудности
в речи. Начинайте говорить толькс тогда, когда убедитесь, что он уже
закончил свою мысль.

- Не пытайтесъ ускоритъ рЕвговор. Будьте готовы к тому, что разговор с
чеповеком с затрудненной речью займет у вас больше времени. Если вы
спешите, лучше, извинившись, договориться об общении в другое BpeMlI.

- Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. Отдайте
этой беседе все ваше внимание.

- Не д}майте, что затруднения в речи показатель низкого уровня
интеллекта человека.

- Старайтесъ задавать вопросы, которые требlтот коротких ответов или
кивка.

- Не гIритворяйтесь, если вы не понrIли, что вам ск€в€tпи. Не стесняйтесъ
переспроситъ. Если вам снова не уд€lJIосъ понrIтъ, попросите произнести
слово в более медленном темпе, возможно, по буквам.

- Не забывайте, что человеку с нарушенной речью To)Ite нужно высказаться.
Не перебивайте его и не подавдяйте. Не торопите говорящего.

- Если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш
собеседник использоватъ другой сгrособ - написать, напечатать.


